@ Grancoop

INSTRUCTIVO PARA REALIZAR TUS

PAGOS EN LINEA
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Ingresa a nuestra Oficina Virtual

e Dirigete a www.grancoop.com y haz clic en el boton
de OFICINA VIRTUAL

e Tu usuario es tu cedula sin puntos ni comas.

e Haz clic en “Continuar”

e |ngresa tu contrasena. Si la has olvidado, haz clic en
“olvidé mi contrasefna”

Para usar eslos servicios lienes que autenticarte.
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Dirigete a Pagos

* Cuando ya estes en la oficina virtual, selecciona
la opcion PAGOS
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Obligaciones a pagar

e Elige la opcion “proximo vencimiento” para pagar la
totalidad de tu cuota.

e O puedes elegir el producto especifico que deseas pagary
haz clic en “Continuar”

e Verifica los datos y confirma el monto a pagar
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Pagos

Pago con cuenta de ahorros Grancoop

e Siescoge el medio de pago con cuenta de ahorros
Grancoop: el sistema valida tu saldo vs la cuota por pagar
e Haz clic en “finalizar”

QFCIONES PARA EL CLIENTE

CONSIGNACION A BANCOS PEE
DERITCDE CUENTA DE AHORROS 230100002051 - Aboiro A la vels

Miltiples Opciones do Pago

Requisito Observacion

El requesito CUKMPLE porgue of valor de recasdo no as mayor al saldo de las

Validacion saido cuents de o cuenkas seleccionadas
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Pago con PSE

e Sjescoges tu medio de pago por PSE: Sigue el proceso de
pago de acuerdo a tu entidad bancaria
e Haz clic en “pagar”

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Mis productos y Obtener productos y
servicios servicios

Fagos Transierencias

Forma de Recaudo  COMSIGMACION A BANCOS PSE
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Pago con PSE

e |a plataforma te dirigira al portal de PSE donde podras
realizar tu pago desde tu entidad bancaria.

Hola, te damos la bienvenida

A continuacion te presentamos un comprobante de pago el cual incluye la informacién que tu
comercio nos entregd para poder iniciar este asistido.

Verifica la informacion y si estas de acuerdo, selecciona el medio de pago de tu preferencia y da clic

en continuar. De lo contrario da clic en Cancelar proceso de pago para regresar al comercio.

Medios de pago

O @ Débito desde cuenta corriente/ahorros.




