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ACTAS DEL MAXIMO ORGANO

Gfmmﬁp
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
MODALIDAD PRESENCIAL

ACTA No. 036-2025

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA GRANCOOP.
NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA: 890.304.082-9
DOMICILIO PRINCIPAL Y COMERCIAL: CALLE 11 # 55 A-41 CALI (V)

HORA DE CONVOCATORIA @ 9:00am.’
HORA DEINICIACION : 9:20a.m.

Viarzo 15 de 2025

CO NVOCATORIA

A -CQns_ejo de_'Admiﬁi_st_racién de GRANCOOP, en reunion ordinaria Presencial del dieciocho
(18) de Diciembre de 2024, segin Acta No. 511 acordé convocar a los Delegados a Asamblea
General Ordmana para el dfa quince (15) de Marzo de 2025 (Sabado) a partir de las nueve
(S 00) a.r reunion en forma presencial en la direccién Autopista Sur con Carrera 43
: -'.Esquma Rancho de Jonas de la ciudad de Cali, conforme a lo establecido en el Decreto No.
'.398 de marzo 13 de 2020 y en la Circular Basica Juridica Titulo IV Capltulo Xl Numeral 2,y a
_ lo sefialado en los articulos del 50 al 54 de los Estatutos de Grancoop. La convocatoria se
 realizé mediante Acuerdo No. 002 de 2025 del Consejo de Admmlstrac:on del dia veintinueve
(29) de enero de 2025, el cual contiene el Orden del dia propuesto, fecha, hora y lugar de La
Asamblea. La convocatoria fue enviada a la informacidon de contacto que figura en los
registros o base de datos de la. cooperativa de cada uno de los Treinta (30) Delegados
principales. vy - ocho (8) Delegados suplentes, de la cual forman parte los siguientes
documentos anexos Documento completo del Informe de Gestion del Consejo de
. Admmlstramon \/ la Gerencia: con Balance Social, Informe de la Junta de Vigilancia, Informe
-de Rewsoria Flscal Estados Fmanaeros a DlClembre 31 de 2024 con sus respectivas Notas y
' 3Revelac:ones Propuesta de Distribucién de Excedentes perfiles, propuestas y honorarios de
:".Ios candldatos a Re\nsona Fiscal, propuesta del Reglamento Interno de la Asamblea.

: "':Delegados mhabtles -Segun Regiamento Acuerdo 002 de 2025 de la Asamblea General De

~ ,;__k:‘gDelegados Ia fecha de corte para determinar la habilidad de Delegados cuya elecuon se

_ -cumpllr Eas condlc:lones quedar habilitado y poder participar en la Asamblea hasta el dia siete

s (7) de marzo de 2025 LaJunta de Vigilancia reviso el listado de Delegados y se notificé a los
y Delegados mhablles las condiciones para habilitarse como Delegado en la Asamblea.
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DELEGADOS CONVOCADOS

Grancoop

La convocatoria fue dirigida a todos los Deiegados a sus cuentas de correos registradas en la

base de datos de Grancoop.

ASISTENTES
Delegados Hébiles Convocados

Delegados Principales Convocados
. Delegados Suplentes Convocados :
 Delegados Principales Asistentes a la Asamblea -
o -De%egados Suplentes: Asiste_n’tes a la Asamblea

“:'f'fTOTAL DELEGADOS PRINCIPALES PARTICIPANTES
TOTA!_ PORCENTAJE DE PARTICIPACION

CONSEJO DE ADMINISTRACION GRANCOOP
L Jeﬁ‘erson Orejuela — Secretario
Henry Guzméan Romero - Principal

~ ADMINISTRACION GRANCOOP.

Marcela Cerén Romero - Gerente General y Representante Legal'.::.f‘.:i’- i

Maria Mdnica Monsalve - Directora Fmanoera
Emanuel ,[\_/_lo‘ntoya Director Comercial
Marion Victoria Valencia - Administradora de Riesgos
M"arl’a'Fe'man'da‘Gr'a'jales — Coordinadora de Gestién Social
. lohnn Jenrry herrera Erazo Coordinador de Tecnologla j
i Enka Marlana Alvarez Coordlnadora de GHy Admmlstratlva

.-:.:,_Fe "andoJose_'AIvafez Abogado L

- '.E-REVISOR FiSCAL KRESTON
Z Al da Montes Representante

Acta Asamblea General Ordinaria de Delegados No.036-25
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Grancoop

JUNTA DE VIGILANCIA :
Humberto Gutierrez Paz - Presidente
Edilberto Delgado Ramirez - Secretario
Dagoberto Gomez Espafia - Principal

VERIFICACION DEL QUORUM INICIAL

Siendo las 9:20 a.m. la Gerente General y Representante Legal, Marcela Cerén Romero junto
con el Presidente de la Junta de Vigilancia, Humberto Gutierrez Paz, verifican la identidad y
el quérum, constatando que hay veintiun (21) Delegados prmmpales mas de la mitad de la
participacion Iegal que equlvalen al 70% de los convocados, Por lo tanto, hay quérum para
deliberar conforme aI Articulo 55 de los Estatutos de la Cooperat[va y se puede dar inicio a
la Asamblea General Ordmana De Delegados 2005

o ORDEN DEL DIA

e La Gerenma General mforma a Ios Delegados aS|stentes que se les rem:t i0 con la debida
. 5_':..ant|C|paC|on la Convocatoria con el Orden del dia propuesto en el Acuerdo No. 002 de 2025,

."..:_;]'U'nto con. Ia propuesta de Reglamento Interno de la Asamblea y demas documentos
' _.adJuntos ~ i

 DESARROLLO DEL TEMARIO

1. VERIFICACION DEL QUORUM.

La Gerente! General y Representante Legal de la Cooperat va, Marcelz Cerén Romero, junto
--;__5-con el Pre5|dente de Ia Junta de \/lgllanua Humberto Gutlerrez Paz, vemﬂcan eI quérum,

' = GranCOOp’ﬁ_"‘ ‘
_;_Q::‘Delegados

' ALUDO DE LA GERENCIA

S vez confirmado el quorum la Gerente General Marcela Cerén Romero procede a hacer
o la msta!amon de La Asamblea General.
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Grmcmp

3 M!NUTO DE SILENCIO POR EL FALLECIMIENTO DEL SR. LUIS FERNANDO NIETO,
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

Se rinde un sentido homenaje a nuestro querido Asociado Luis Fernando Nieto Morales,
quien nos acompafo tras 32 afios de servicio activo a nuestra Cooperativa.

4. APROBACION ORDEN DEL DIA.

La Gerencia General presenta a los Delegados asistentes, el Orden del dia propuesto en el
Acuerdo No. 002 de 2025 enviado con la Convocatoria, el dfa veinte (20) de Febrero del 2025.

Por lo cuzl, pone en considerzcién el Orden del Dia propuesto proyectado v anexc a lz
presente Acta: :

ORDENDELDIA
Al Verlﬂcauon deE quorum
- 2. Instalacién de la Asamblea

e 3 Minuto de 5|IenC|o por el FaIIeC|m|ento del Sr Luis Femando Nieto, presidente de la Junta

- De Vlgllanma

4 Aprobaaon dé] orden deI dla (Documento anexo ala presente Acta)
D Eleccién mesa directiva de la Asamblea General Ordinaria De Delegados.

- 6. Aprobamon de la reglamentacién interna de la Asamblea General Ordinaria De Delegados

. ;‘.para el afio 2025 (Documento anexo a la presente Acta). et
. 7lectira del informe presentado por la comisién de actas (Acta No 035 2024 del afio 2024).
b8 Nombramiento de las comisiones de Acta proposmiones y escrutlnio

G Presentacién de informes de: : e
a) Informe De Gestién Consejo De Admlmstramon y Gerencra General
b) Junta de vigilancia. : '
c) Revisor fiscal. ... : :
10. Analisis y aprobauon de Ios estados ﬂnanueros a d|C|embre treinta y uno (31) de dos mil
veinticuatro (2024) con sus notas. (Documento anexo ala presente Acta).

-1‘1'- Analls|s y aprobac;on dela propuesta de d|str|bumon de excedentes (Documento anexo

: ._-12 Aprobamon de compromlso :ncremento de reserva de proteccidn de aportes en el afio

. '2025 (Documento anexo a la presente Acta).
13. Autorizacion para que eI representante legal haga la actualizacién del registro en la
e '_pagma web de Ia DIAN para contlnuar en eI régimen tributario-especial (Documento anexo a

'&L.’: Eiecuo_, de Revnsor f;scai prmmpa{ y suplente vy asighacion de honorarios. (Documento
anexq a Ia presente Acta)
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Grancoop

 Las votaciones durante el desarrollo de la Asamblea se llevaron a cabo por medio de la
sistematizacién de votacidn electrénica con el proveedor Cyberiatech.

La Gerente General en su condicidn de Representante Legal y el Presidente de la Junta de
Vigilancia informan el quérum es de 23 Delegados para proceder con la votacion. Deja a
consideracion de la Asamblea el orden del dfa propuesto para la presente reunion.

Decisidn:
Votacion No. Votos
A favor 23

Encontra | O
Enblanco | O

TOTAL 23 VOTOS

Q-La propuesta del Orden del dia es aprobada por unammldad con 23 votos por La Asamblea.

ELECC[GN MESA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA GENERAL

S'e" pon en conmderacmn la- conformamon de la Mesa Dlrectwa de Ia Asamblea propuesta
i _por Ios Deleg__ag:_los 1as SlgUIentES personas: -
: '_-‘PreSIdente de Asamblea: Jefferson Orejuela =
= __:Secretana de Asamblea: Tatiana Gonzélez
~ Moderador: Henry Guzman

La Gerente General en su.condicién de Represen_tahtesLega'l y el Presidente de la Junta de
Vigilancia informan eI quérum de 24 Delegados para proceder a la votacién.

La GerenCIa General pone en conssderamon de la Asamblea Ia propuesta de la Mesa
.:'_Directlva s

J "'Decisiéh':-

‘Votacién | No. Votos

| Afavor gaE
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Grancoop
6. APROBACION DE LA REGLAMENTACION INTERNA DE LA ASAMBLEA GENERAL
~ ORDINARIA PARA EL ANO 2025.

La Gerencia General entrega al moderador elegido, el manejo de la Asamblea, quien pone a
consideracion de la Asambleg, la aprobacidn del Reglamento Interno de La Asamblea, el cual

fue enviado a cada uno de los Delegados Junto con la Convocatoria. (Anexo a la presente
Acta). :

La Gerente General en su condicidn de Representante Legal v el Presidente de la Junta de
Vigilancia informan el quérum de 24 Delegados para proceder a la votacidn.

Se somete a votacion la aprobamon del Reglamento Intemo de Asamblea General Ordinaria
para el afio 2025 obtemendo el siguiente resultado: . -

‘_ -Dec15|on:'-' '

“Votacién | No.Votos
; Afa\_mr; L g i

EntentE 0 e

En blancoipips i

La Reglamentacxon Interna de la Asamblea General Ordmana para eI ano 2025 es aprobada
L ‘por unammldad con 24 votos por La Asamblea il -

&) LECTURA DE LOS INFORMES PRESENTADOS POR LAS COMISIONES DE ACTAS (ACTA
No. 035 DEL ANO 2024).

Se informa que se va a dar lectura al informe de la Comisién de Actas; la cual fue integrada y
firmada por)esus Enraque Alzate Caicedo, Lorena Castaneda y Linda Carolma Ardila; donde

2024 El senor Jesus Enrlque Alzate da Iectura aI nforme de Ia Comision de Actas de la
e AsambleaVOSS”de 2024 * ;

g NOMBRAM[ENTO DE COMISIONES DE ACTA, PROPOSICIONES Y ESCRUTINIOS.
o Se da apertura y.se |nV|ta a la inscripcion de los Delegados interesados en integrar las
_f";--'sugulen'tes comlsaones para la presente Asamblea Revisién del Acta de la Asamblea 2025,
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COMISION DE REVISION DEL ACTA DE ASAMBLEA

Delegados Postulados:

Jesus Enrique Alzate Caicedo
Harold Andres Arango
Beatriz Castafieda

La Gerente General en su condicién de Representante Legal v el Presidente de la Junta de
Vigilancia informan el quérum de 24 Delegados para proceder a la votacién.

Se somete a votacién Ios delegados postulados, generando eI siguiente resultado de la
votacion: :

Decisién: .~ 1

| Votacién | No.Votos |

| Afavor [ 24 :

[ Enicontrals B0 e o it
|Edlblancoli0 T

La prc puesta es. aprobada por unan|m|dad con 24 votos por La Asamblea Los Delegados
: ’-{postulados aceptan el nombramiento y Iz Asamblea esta de acuerdo con las votaciones.

:_5La_:- samblea da plena facultad a esta Comlsmn para redactar y revisar ia presente Acta con

~ lafirma de cada uno de los mtegrantes y lafirma de la Representante Legal de la Cooperativa,
el Presidente de la Asamblea vy el Secretarlo dela Asamblea

COMISION DE PROPOS]CIONES Y RECOM EN DACIONES
- De 'gados Postulados =

o Yespca Johanna Umana Cardenas -
{ ‘n_a__ Paz TreJos

Se somete vo_ta:cpon,-'lQ_s.;D'e‘Ieg‘_-adOS postulados, arrojando el siguiente resultado:
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Decision:

Votaclén | No. Votos
Afavor 24
Encontra | 0

En blanco | O

TOTAL 24 VOTOS

La propuesta es aprobada por unanimidad con 24 votos por La Asamblea. Los Delegados
postulados aceptan el nombramiento y la Asamblea esta de acuerdo con las votaciones.

COMISION DE ESCRUTINIOS
Francisco José. Obando
Luz Dary Guzman

_ Tullo Barona i

[ Votacién [ No.Votos |
o ATavor s D
.| Encontra
| Enblanco

TOTAL 24 VOTQOS

S propuesta"es;afﬁfobada'pdr unanimidad con 24 votos por La Asamblea. Los Delegados
postulados aceptan eE nombram|ento y la Asamb!ea esta de acuerdo con las votaciones.

. PRESENTAC!ON DE INFORMES DE:..

) Co” 'seJo de Admlmstrat:lon y Gerenua con Balance Social.
-_'-Jun’t de V|g|la_n<:|a Ll

samblea senala que los Informes del Consejo de Administracion y la
e_ren a junto con el Balance Social, fueron enviados con la debida anticipacién a todos los
Delegados para su conocnmxento se anexan y forman parte de la presente Acta.

Acta Asamblea General Qrdinaria de Delegados No.036-25 Pdgino 8 de 31

Grancoop



000813 - 000939

ACTAS DEL MAXIMO ORGANO

Grancoop
a. Informe del Consejo de Administracion y la Gerencia junto con el Balance Social.
La Gerente General de la Cooperativa Marcela Cerén Romero realiza I presentacion del

Informe del Consejo de Administracion y la Gerencia junto con el Balance Social, donde se
informa sobre los siguientes temas:

e Modelo de Economia Solidaria

~ La Gerente General realiza una introduccion a los nuevos Delegados sobre el modelo de
economia solidaria, los roles de los érganos de administracién y vigilancia de la Cooperativa,

e Gestion Administrativa y Gerencial
Se mforma sobre Ias sesiones del COﬂSEJO De Admlmstracmn en el afio 2024. Se llevaron a

_cabo 12 sesmnes ordinarias de Consejo. de Adm|n|straC|on ye15, sesmnes extraordinarias de
e COI’]SE}O de Admlmstrauon Entre fas cuales s dIO revision, aJustes y/o aprobacioén a:

onvocatorla Asamblea 2024
ﬁ"’RegIamento de Ahorros -
~ Reglamento Fondo Mutual Soll dar[o y de Bienestar Soual :
v Reglamento de Ahorros - Inclusion Politica de Ahorros
¥ Reglamento del Fondo de Solidaridad Lt
¥ Reglamento Fondo Mutual Solidario y de Blenestar Soual" S
'.:'f.;:{._"iRegIamento de Crédito
v Manual SARL

Enfoque 2024

Implementacnon de software

Revisién y ajustes a los procesos

.'Segregacmn de funciones: Cartera o

'~r,Rev15|on de. Reglamentos G =

”_Campanas comeruales Credito y de aﬂl iacié

Visita de:s_edes por. parte del la Gerenaa ; ; :

;ecumof proyecto adecuauon ﬂsnca del espacio del archivo Y espacio reunion

< ‘\'\\*\ S
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e Gestion Humana y Administrativa p
En el afio 2024 se implementaron herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos de
Gestion Humana, ademas de la adquisicion de licenciamiento de Microsoft para fortalecer la
comunicacién vy la colaboracién corporativa facilitando el acceso a herramientas como
almacenamiento en la nube, gestion de agenda y Microsoft Teams, permitiendo el trabajo

remoto y el acceso seguro a la informacién desde cualquier ubicacidn y se Obtuvo un
* cumplimiento al 100% del SG-SST.

e Gestion de Comunicacidn

Se fortalecié la gestién de los medios y canales, enfocandonos estratégicamente en
fortalecer nuestros principa]es medios de contacto Instagram WhatsApp, correo

asouados y famhtar la busqueda de informacion en nuestra plataforma d|g|tal en el mes de
.,Nov se lmuo el proyecto de renovacién de la pagina web.

. _Ba:'lén:cesdcial_-; :

' Se presenta la medlmon deI balance socxal beneﬁmos solidarios enel afio 2024, la ejecucion
"_'3de| proyecto educatlvo somoempresarlal PESEM y de& fondo de bienestar

G:e;t'iénaco'merc':ial

"i"_‘éfSe presento por parte del Director Comercial, Emanuei Montoya Ia base social a corte de
diciembre del afio 2024, con 2.737 asouados donde se realizaron campafias y tomas
' comerciales. También se inform¢ sobre la colocacién segin monto, operaciones y zonas.

e informd sobre:campafias especiales de crédito, donde se mantuvo la estrategia de
mcrementar la colocacion de la cartera mediante campafas de créditos para la modalidad
~delibre inversion, compra de cartera y promecmn Esta promouon ofrecid tasas de interés
; .'-'pref renC|aI D atodos Ios asoaados :

'Gesti n"de: Riés"gos.;;‘_ o

] t;ValenCIa donc{e se lnforma que Grancoop reconoce la importancia de la ges‘uon de riesgos
. como. p|Iari-fundamental para la consecucién de objetivos v sostenibilidad del negocio, y

'-rcueﬂta, con;una estructura en gestlon de riesgos acorde al volumen y complejidad de las
operar iones.
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- El comité de Riesgos y Comité de Riesgo de liquidez como apoyo en la toma de decisiones, p
sesion6 cada mes para analizar y emitir recomendaciones y oportunidades de mejora para
cada sistema de riesgo:

v/ SARC: La Cooperativa se ha enfocado por mantener una cartera de créditos de alta

~ calidad, sin desatender los diferentes segmentos de nuestra base de asociados, el
afio 2024 tuvo un crecimiento del 24.17% v la morosidad de la cartera finalizd en
3.0%, un indicador satisfactorio inferior a la morosidad del sector.

v" SARL: Garantiza que la Cooperativa mantenga los niveles éptimos de recursos para
atender las obligaciones. Se mide a través de indicadores y metodologias técnicas de
la SES, cuyos resultados indican que la Cooperativa no tiene riesgo de liquidez.

v" SARO: Grancoop en pro de disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos
operativos identificados, desarrollé proyectos como. la implementac‘én del software
Linix y la integracién de otras plataformas adqu|5|c10n de nuevas herramientas como

Hzofﬂce 365 y adecuaciones fisicas en las instalaciones.

SARLAFT La Cooperativa cuenta dentro de su estructura organizacional con un oficial

de cumpI|m|ento quien gest[ona el sistema de prevencion de riesgos asociados al

.L__A/FT Enla Cooperat;va no se presentaron incidentes relacionados con los riesgos

de LAF" :q_ue afectaran el patrlmomo y reputacion. T

SARM La Cartera de créditos se caracteriza por ser de tasa fua lo que reduce la

. exposuc 6n al riesgo de tasa. La Cooperativa analiza constantemente el

- comportamiento de las tasas de colocacién y captacién, para la toma de decisiones

~ oportunas y mantener un portafolio rentable y competitivo.

~ Gestién de Tecnologia

La Lider del Proyecto, Marion Victoria Valencia, presenta el proyecto del cambio de Software,
cuyo objetivo es contar con las herramientas basicas para evaluar y hacer la mejor eleccién
de un Software que responda principalmente a minimizar los riesgos de dependencia al jefe
de tecnologia, pérdida de informacidn, limitacién en Ios requerimientos de procesamientoy
presentauon y necesadades como ag|l|zar Ios procesos Core del negouo Yy procesos

Tautomatlzacnon de todos los Procesos.

ierfa de procesos onentado ‘a mejorarlos.

v )Mayor productl\/ldad en las dreas, optimizando los tiempos.

Al estar en lanube nos permite acceder a la informacién desde cualquier lugar.
;‘I_n_novar produc‘cos y servicios.

rSerV|c1os de Autogestidn para los asociados.
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v Tiene la capacidad de adaptarse facilmente a las necesidades de la empresa y
nuevos requerimientos normativos (legales y fiscales).
v Soporte Técnico asegurando la continuidad de las operaciones.
v’ Proteccién de los datos frente a accesos no autorizados y amenazas.

e Gestidn Estratégica

La Gerente General, Marcela Cerén Romero, presentd el proceso de planeacion estratégica

de Grancoop donde se redefinié la Misién y la Visidon, quedando la swgwente manera a partir
del 2025:

v Misidn: Somos una cooperativa de ahorro y crédito que contribuye al bienestar del
asoczado-vsu familia, mediante un portafolio de serwcnos ajustado a sus necesidades
~ y un talento humano apasionado por el servicio.

‘/ V15|on Grancoop se consolidara como la mejor alternativa Cooperativa, que genera

- valor soual economlco v amb|entai asus grupos de mteres a través de un modelo

i '|o agll y cercano '

, innovacion vy

.-creat:wdad
' __Crec:lmrento de la base social. - :

Disefiar y renovar un portafoho 3 ustado a Ias necesi dades de los asociados para
ampliar la o i e -

cobertura en servicios, mantemendo el mvel de satlsfaccmn de |os asociados.

Cumplir los excedentes esperados para lograr Ia cobertura de beneficios y la
estructura orgamzacsonal

v PotenCIar el nivel de competenma de ios co]aboradores para Iograr los resultados
.._;;esperados : P

eld §empeﬁqde los pro,cesos,y..man"ce:ne,r'l_al g_e-stic’)n del riesgo.

rop_orcmnar condIC|ones seguras de trabajo para los colaboradores, contratistas y
visitantes, i

antener;una_frelauon de mutuo beneficio con las

: \/ empr sas vinculadas y los proveedores.

Acta Asomblea General Ordinaria de Delegedos No.036-25 Pdgina 12 de 31



000817 - 000939
ACTAS DEL MAXIMO ORGANO

Granmop

‘ De esta forma creamos valor para nuestros grupos de interés, a través de un amplio
portafolio, servicio personalizado, asesoria al asociado en las mejores alternativas vy la
disponibilidad de productos financieros y beneficios sociales que le apoyan en los diferentes
momentos de vida.

La Gerente General en su condicién de Representante Legal v el Presidente de la Junta de
Vigilancia informan el quérum es de 24 Delegados.

b. Informe de la Junta de Vigilancia

El presidente de la Asamblea, manifiesta que el Informe de la Junta de Vigilancia fue
entregado con la debida antlmpaczon a todos los Delegados parasu conoc1m|ento Elinforme
se anexa y forma parte de Ia presente acta.

Procede a dar Iectura del nforme el Secretario de la Junta de Vigilancia, Edilberto Ramirez, y

“hace una mwta(:lon a los Delegados para que participen en los diferentes grupos de apoyo,
' admmlstramon y vigi Ianma y se postulen para que puedan ser representantes en la Junta de

Vlgllanma Ademds de analizar las quejas, reclamos y peticiones de los asociados, la
: obhgamon de la Junta De Vlgllanma es el control social de Ia de Ia Cooperauva

' La-.Asam_b_I;e_a.',se _da‘i po_r_entera'd'a”idel'informe de IaJunta’dquigiiarici-a-. :

_La Gerente General en su condicion de Representante Legal y eI Premdente de la Junta de
Vlgllanma informan el quérum de 24 Delegados i

c. Informede Revisoria Fisc_al :

El Presidente de la Asamblea, expresa que el Informe del Revisdr Fiscal y su dictamen fue
entregado con la debida anticipacion a todos los Delegados para su conocimiento, se anexa
y forma par‘re de Ia presente Acta :

- 'j'-jé Iectura del chtamen- o Ios Estados Flnanueros con corte a Dlr:iembre 31 de 2024.

La As' mb,IEa,'s_e a"pOn-entera'daf.deI 'informé:de Ia Revisorfa Fiscal.

La Gerente Generai en su condldon de Representante Legal v el Presidente de la Junta de
|Ianc1a mforman el quorum de 24 Delegados.
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9. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2024.

Se le recuerda a los Delegados que los Estados Financieros con sus correspondientes notas y
revelaciones fueron remitidos a los Delegados con la convocatoria, en donde también se
expreso el procedimiento para ejercer el derecho a inspeccién, se anexan y forman parte de
la presente acta.

Se presentd por parte de la Directora Financiera Mdénica Monsalve, los Estados Financieros
con sus correspondientes notas y revelaciones.

Los Estados Financieros presentan las 5|gU|entes cifras globales expresadas en pesos
Colombianos a D|C|embre 31 de 2024

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
i Adiciembre 31 de 2024y 2023
(valores expresados en pesos colomblanos)

. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO {5) 4,594.717,597 3,592.764,297 1,001,953,300 27.89%
- Caja 31,805,413 £3.290.228 - 21,484,815 -40.32%

‘ 1414.606,473 1.364,527.876 50.078.557 367%

_ Equivalentes al Efective 1,767,510,383 57,504,230 §99.606,153 103.65%

© Efectivo Restringido - Fondo ge Liquidez 1,380,795,328 1.307,041.963 TH155.365 5.64%
. INVERSIONES 3,348,087,304 £.119,045,630 - 4.770,848.226 -58.76%
- lnversiones Contabilizadas a Costo Amortizade {6) 3.348,097.304 B.119,045.630 - 4770948326 -58.76%
CARTERA DE CREDITOS 6.850,252,349 5,530,357,030 1.319,895,319 23.87%
Cartera de Créditos {7} 7.047,691,548 5.751,264.273 1,205,427 275 22.54%
Deterioro Cantera de Créditos @) - 281,907 662 - 230,050,571 - 51,857,091 2254%
Convenios por Cobrar 98,739,459 28,939,338 62,600,121 241.19%
Deterloro Convenios por Gebrar ® 14,270,996 - 19,795,011 5525015 27 91%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 10y - 104,231,885 68,758,043 35,473,842 51.58%
~OTROS ACTIVOS {12) - 44,508,739 - 44,509,739 +100.00%

355,434,739

.. CARTERA DE CREDITOS DEUDORES 23,188,108,413 18/654,379.615 4,513,729,798 24.20%
- Cartera de crédhio deudores (7) 24,752,742,738 79,825,374,168 4,927,368.570 24.85%
k Deteriore cartera de crédito deudares (8).- 1.584,633325 - 1.170.984.553 - 413,638,772 35.02%

(8} 430,622,438 403,506,200 26,716,238 6.61%

- 5,361,224 6361224 . 0.00%

NVErsiones y Apertes en otras entidades 424261214 397,544 976 26,716,238 8.72%

| ACTIVOS MATERIALES (11} 562,512,640 478,367,128 24,145,512 17.58%

| AateTsesezs || 36338072844 7829516785

Acta Asamblea General Ordinaria de Delegados No.036-25 Pdgina 14 de 31




000819 - 000939

ACTAS DEL MAXIMO ORGANO

Grancoop

~ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
: A diciembre 31 de 2024 y 2023
(valores expres'ados en pesos colombianos)

PASNOCORRIENTE 10 s aen i s e T e s e e R S
Depdsites de Asociades (13} 2,583,097.591 2387215508 195,681,083 2.21%
Cuentas por Pagar y Otras (14) 503,808,204 858,148 367 - 152,320,043 -2321%
Impuestos por Pagar (14} 103,229 417 2,179,547 $1,149,47 1210%
Obiigaciones Laborales por Beneficios a Emplendos (15) 143,286,883 123,943,862 9,323,031 15.5%%
Fondos Sotigles ¥ Mutuales [16) 1,003,242 428 1022125525 - 18,853,088 -1.58%
iros Pasives (18) 284122274 188,838.77¢ 85283435 30.56%
Provisiones (17) - 2415700 - 2415700 -100.00%
620,684,592 18,240
Depdsitos de Ahorre Contractual Grancecp (13 434,342,13¢ S3BOTT,0N0 - 498734871 -53,45%
Depdsitos de Ahorre Centractual - Granfuturo (13} 165,564,815 £35,161,800 - 459,557 075 -73.93%
+ Depésitos de Ahorro Contractunl - Fondo Relatorio de Vivie 13} 4,326,120075 3,460,229.780 £85,590,295 25.02%
Depdsitos de Ahorre Permanente (13} £935.331.816 BE15838.757 419,453,039 7.80%
. Provisiones (17} 207052335 24279006 ~ 3872867 14.72%

10,882,125,180

PATRIMON!

Capital Social (19) 14,845,420,913 13,586,513,131 1,258,807,782 9.27T%
Reservas B,B27.815,314 §,546,073.230 278,745,084 4.27%
Fondes de Dastinacidn Especifica 111,147,858 11,041,993 105,885 0.10%
Superavit 236,700 286,700 - 0.00%

Excedentes Acumulados por conversion: NifF iy 208,952 077 205,954,077 - 0.00%
Excedentes del Ejercicio 1,584,905 858 1.385,725,420 166,150,237 11.88%
123,556,535,518 1 21850,394850 1704933988 70

g

Las Aotas explicafivos adiuntas ferman parte Integral de los Estades Sinancieros

| EVELCYMARCELACERONROMERO  LINAMARCELATORRES ANGULO ' LUZ AIDA MONTES RIOS
*Representante Legal Contadora T.P. 260559.7 Revisor Fiscal T.P. 100572.T

Por delegacion de Kreston RM S A
. e : — Ver opinign adjunta OF-0105-24
opia fiel del original, donde se encuentran las firmas.
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.COOPERATIVA GRANCOOP ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL A diciembre 31
' de 2024 y 2023 (valores expresados en pesos colombianos)

ingresos Ordinarios
Irgresos por Seovcks Je Cradito (213 4330763, 140 3,198, 794 003 110,469 137 35.8%

‘Total Ingreses Ofdinarios 1| T U ey s g 3190794003 1740968137 | 3576%

Otros Ingresos

Ingreso por valoracion de inversiones {22) BAL 009 985 1A127T4 552 - 563,769,567 -38,9%
Recoperacidn de Deterioro {245 207848027 221,008,158 46,830,871 21.2%
4 INgresos par comISionss y otros servicios {26 154,607,717 123,778,819 30828808 4.9
. Quos ingiesos {27) 21733298 11.392.941 16,340.272 143,45

732487205 F09.278.074 66,701,179

Baneficios o enipleados (28} 1,654 147643 1403044 631 161,102,992 16.5%
Gastos generales {28 T10.063.639 ST0242 747 39,820,892 5.9%
Impuestos y contribuciones {28} 137,308,254 97 785,452 39612802 40.5%
7 Dasterioro {25) 734502631 419,456,652 315,046,029 T5.1%
Amortizaciones y depreciacionss 41505948 35461073 8,042 875 17.6%

| 3.286,616,15

Otros Gastos

506,753,508 10,193,963

- Lasnotag explicativas adiyntas forman pae Inteural de log Estodos Financieres

EVELCY MARCELA CERON ROMERQ LINA MARCELA TORRES ANGULO LUZ AIDA MONTES RIOS
Representante Legal Contadora T.P, 260553-T RevisorFiscal T.P, 100572-T

Por delegacion dz Kreston RM S.A.
) Varopinion adjunta DF-0105-24
_del original, donde se encuentran las firmas.
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_COOPERATIVA_GRANCOOP ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Adiciembre 31 de 2024 y 2023
(valores expresados en pesos colombianos)

& 12,657 765,262 NE TREE6, 51510 1,258 807 78 14845 420,913
Reservas {5,204 884 247 28488 880 6548073230 270745,084 £.027.818.314
- Fandos e destioacion especifica 123,700,850 2067, 505 T 693 105,865 111,147,858
Supearavit HET00 286,700 268,700
Exeact. o perd. Reten adop. prim vez 206854077 206,084 077 205,954,077
Resulade Ejetticro 1282060457 H1G,0845,962 1368725419
Resultoros del Ejercic 5

166, 150,257 1,584.905,866

Loz nofoe simtaatia adtnias forman parte loteqral e s Estodos Contaties

EVELCY MARCELA CERON ROMERQ
Representante Legal

LINA MARCELA TORRES ANGULO

LUZ AIDA MONTES RIOS
Contadora T.P. 260559.T

Revisor Fiscal T.P. 100572.T

Por delegacion de Kreston RM 5 A
R - ‘ Fe Ver opinién adjunta DF.0105.24

| del original, donde se encuentran las firmas.

Acta Asamblea General Ordinaria de Delegados No.036-25
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- COOPERATIVA GRANCOOP ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL METODO

INDIRECTO A diciembre 31 de

2024y 2024

(valores expresados en pesos colombianos)

Actividades de Operacion
Cartera de Credito

Cuentas por cobrar
Otros activos
v Depositos
Cuentas por pagar
Fondos Sociales
Ofres pasivos
Provisiones
Reservas
- Excedentes del ejercicio
~ Fondos de Destinacion Especifica
dentes del ejercicio Anterior

 nversiones.
. Activos Mater

(5.833.625,118) (2.538,152.553)

(35.473.842) §9,194.578
44.509.739 131,125,908
512.952.490 979.305.831
(121.847.542) 72,228,089
(16.883.096) 116,268,142
5,283,495 14,926,432
(5.988.371) 2.415.700
279.745.084 283,188,883
166,180,237 116,065.962
105,865 (12,657,896}

- (133,284, 358 0)
9 i

1,244,638.552
(4,615 274}

| 4,744.232.088
_ (84.145512)
. 4,660,086,577

2.303.380,675
3.592.764, 99?

3. :»92,764 29?
4.594,717.557

B PLCY AR A oo Romsad i
- Representante Legal

Contadora T.P, 260559.T

Acta Asamblea General Ordinaria de Delegados No.036-25

© LNAMARCELATORRES ANGULO

Las nozas exp!icaz!vas adfunras forman parte Integral de los Estados Contables

LUZ AIDA MONTES RIOS

Revisor Fiscal T.P. 100572.T

Por delegacion de Kreston RM S.A,
Ver opinidn adjunta DF-0105-24

ta: Este documento es copla fe! del orlgmal donde se encuentran las firmas.
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
COOPERATIVA GRANCOOP

Quienes suscriben el presente documento, en calidad de Representante Legal y Contador

. Publico de la COOPERATIVA GRANCOOP, certificamos que los Estados Financieros del afio
2024 comparativos con el afio 2023, han sido fielmente tomados de los libros vy que antes de
ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado que:

Los Activos y pasivos mcluldos en los Estados Fmanaeros ai 31 de d|c:|embre de 2024y 2023,
han si do reconomdos en los Estados Fmancneros

-,Los Actlvos representan probables beneficios economlcos futuros (derechos) y los pasivos
- representan una obllgauon presente de lz cual espera desprenderse de recursos que

: _'mcorporan beneﬂcros economlcos obtemdos a cargo dela cooperatwa al 31 de diciembre de
202' \/’_2023 '

- ;": i -Informaaon Fmancxera con el marco tecmco normatwo contemdo en el Decreto 2420 de
- 2015, salvo el tratamlento de la cartera de créditos ysu deterloro previsto en la Seccién 11
del grup02 de las NIIF y el de los aportes sociales previsto en el articulo 1.1.4.6.1 del citado
'ing’fDecreto en cumplimiento a la nueva circular basica contable del 28 de diciembre de 2020;

i -'en materia de aportes sociales, su registro contable se reahza en los termmos previstos en la
- Ley 79 de 1988 y sus modlﬂcatonos :

Todos los hechos economlcos que afectan a la Cooperatlva han sido correctamente
C|aS|flCadOS descrstos y revelados en Ios Estados Flnam:leros al 31 de diciembre de 2024.

- No hubo lrreguIarldades que mvolucren a mlembros de la admlmstramon o empleados que
~puedan tener efecto de |mportanC|a relatwa sobre los estados financieros anunciados.

i Los aportes' ;a:horros y ca rtera de cred|tos de asouados con corte a 31 de diciembre de 2024,
estan.‘dteb amente conc;hados y cruzados sus saldos contra los auxiliares generados por el
SOFT'__:ARE por Io tanto .sus saldos presentan razonablemente la situacién de COOPERATIVA

Acta Asamblea General Ordinaria de Delegados No.036-25 Pdgina 19 de 31
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Grancoop

COOPERATIVA GRANCOOP obro correctamente, que la informaciéon contenida en las
declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema y lo correspondiente a sus ingresos
Base de Cotizacion es correcta. La COOPERATIVA GRANCOOP no se encuentra en mora por
concepto de aportes al sistema de seguridad Social. La Cooperativa cumplid con la

. retrasmision para la validacién con Dian mensualmente los soportes de Nomina electrénica
afio 2024 teniendo presente la resolucion DIAN No, 000013 de 2021.

La COOPERATIVA GRANCOOP cumplié en la generacion y transmisién ante la Dian los
documentos soportes en adquisiciones efectuada a sujetos no obligados a expedir factura
de venta electrénicos o documento equivalente segln la resolucién 000167 del 30 de
diciembre de 2021 y los eventos de recibidos de facturacién electrénica segln la resolucién
000085 del 08 de abr|l de 2022 por medio del proveedor ‘cecnologlco Facturatech.

_Cert‘uﬁcamos que el software uhllzado para el mangjo operatwo de la COOPERATIVA
- GRANCOOP aluerre del ejercicio 2024 estd legalmente licenciado, {Informix, SIMCO, sistema
operatlvo Wlndows Linux, Microsoft of‘ﬁce) |gualmente la: protecuon sobre la propiedad

EVELCY MARCELACERONROMERO  LINA MARCELA TORRES ANGULA
Reepresentante Legal Contadora T.P. 260559-T

Nota: Este documento es copia fiel del original, donde se encuentran las firmas.
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Se pone en consideracion los Estados Financieros con corte a 31 de Diciembre de 2024
comparativos a 31 de Diciembre de 2023, los cuales comprenden el Estado de Situacién

. Financiera, el Estado de Resultados Integral por Naturaleza, el Estado de Flujo de Efectivo
Método Directo v el Estado de Cambios en el Patrimonio, con sus respectivas Notas y
Revelaciones para aprobacion de los Delegados.

Decisién:
Votacién ' | No. Votos
A favor 24

Encentra | O
Enblanco | O

TOTA_L: :24'3\'/OT0'§_1 j o

' .Los Estados Fmanmeros con sus correspond entes notas y revelauones son aprobados por
i ;unammldad con 24 votos St La Asamblea

10,/ NALISISYAPROBACIGN DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

la Gerente Generai Marcela Ceron Romero y la Directora FnanCLera Mdnica Monsalve,
presenta en’ detalle la propuesta No. 1 de Distribucion de excedentes preparada por el
omde i 'dmmlstraczon y enviada a Ios Delegados con ia Convocatoria anexo a la

e PropuestaNo.1- Dlstnbucmn de Excedentes del ano 2024 presentada por el Consejo
de Administracion .

; Proyecto de Distribucién de Excedentes 2024
e ~ Cifras expresadas en pesos il
Excedentes afio 2024 : : ! $1.564.905.656

- Reserva Legal 20% . $312.981.131

' “Fondo De"Ed'uc‘aEiéﬁ oo T ieni5o81 131

;Fondo eSel:darldad SR e 10%

'$156.490.566

‘Fondo De B:enestarSomal . > e $234.735.848
iz én De Aportes :: SiEe e 8% $125.192.452
"Reva!omzacuon De Aporte 27% $422.524527 2.96%

100% $ 1.564.905.656
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Una vez analizada la propuesta de Distribucion de Excedentes y Revalorizacidn de Aportes

. 2024 preparada por el Consejo de Administracidn, la Asamblea propone la siguiente la
siguiente opcién de Distribucién de Excedentes y Revalorizacion de Aportes 2024:

e Propuesta No. 2 - Dist.ribucic'm de Excedentes del afio 2024 presentada La Asamblea
General De Delegados:

Proyecto de Distribucién de Excedentes 2024

Cifras expresadas en pesos
Excedentes afio 2024 $1.564.905.656

Reserva Legal i 20% $312 981 131

Fondo De Edu’cat n

0% 5312 981 131

___:;_Fondo De Sohdaridad SR

_ _ 1% $156430566
; -ﬂ_Foncto De BlenestarSomal W Sonagsans
. ondo Amortlzaaon."De_Aportes ey 7% .ﬁ‘ll(.)é.35.43_.:39:6_-:
;;Re"a“’”zac'é“ DEAF’MES - : e T TR ERTI 3.07%
oL '_ R e T 156450565

_;;..fLaﬁGerente General en su condicion de Representante Legal y el Presndente de la Junta de
V|g|lanc:|a informan el quérum de 24 Delegados e

. La Gerente General Marcela Cerdn Romero informa que se pondran en con5|derac:on las dos
propuestas, arrojando la votauon el s:gwente resultado o

Decision:
Votacién ; T : No. Vt.JtOS‘. e
= Propuesta No. e Dlstrabumon S Excedentes del afio ik o

: : 2024 presentada por el Consejo de Admln stracnon

- '_..propuesta No: 2: D:str\bumon de Excedentes del afio | - 21
2024 presentada por Ia Asamb[ea . .

Asamblea es aprobada con 21 votos.
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Sl APROBACION DE COMPROMISO INCREMENTO DE RESERVA DE PROTECCION DE
- APORTES EN EL ANO 2025.

Se propone a la Asamblea no adquirir el compromiso de incrementar la reserva para
proteccion de aportes en un porcentaje mayor al estipulado en el articulo 54 de la Ley 79 de
1988 del 20% de los excédentes, en la distribucion de excedentes del afio 2025 gue se
aplicara en la Asamblea Ordinaria del afio 2025. Igualmente, autorizar a la Representante
Legal para que informe a la Superintendencia de la Economia Solidaria sobre esta decisién.

La Gerente General en su condu:won de Representante Legal y el Presidente de la Junta de
Vlg|lanC|a mforman el quorum de 24 Delegados i

|ncremento de reserva de protecuon de aportes en eI ano 2025

= b

_':‘::_'Vo‘_ta'"c'ién;_ NOVotos il
JoAfavor b 23 e B B

Encontra |1 ~

| Enblanco [0

. T OTgAg..i2:4 o

. ues aprobada con 23 votos por la Asamblea . -

12. AUTORIZACION PARA QUE £l REPRESENTANTE LEGAL HAGA I.A ACTUALIZACION DEL
REGISTRO EN LA PAGINA WEB DE LA DIAN PARA CONTINUAR EN EL REGIMEN
TRIBUTARIO ESPECIAL

Mammo Organo de Admmlstramon autorice a la

L actuahzauon del Reglstro Web en la DIAN para contlnuar en el Régimen Tributario Especial
y a5|,dar cumpllmlento del artlculo 364 5 del Estatuto Tributario v del articulo 1.2.1.5.1.3 del
¢ _Dec"' to Umco Reglamentamo 1625 deE afio 2016.

'Z:Z_L ___Representante Legal mforma que en el momento se cuenta con un quérum de 24
legados para proceder a Ia votaaon
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El Presidente pone en consideracion de la Asamblea que se autorice a la Representante Legal
de la Cooperativa GRANCOOP, para que realice en el afio 2025, actualizacién del Registro
- Web en la DIAN, para continuar en el Régimen Tributario Especial, de acuerdo a la propuesta.

Decision:
Votacién | No. Votos
A favor 24
Encontra | O
Enblanco | O

TOTAL 24 VOTOS

La propuesta de actuailzaCIon del Reglstro Web en la DIAN para continuar en el Régimen
Tributarlo Espemal es aprobada por unanimidad con 24 votos por la Asamblea.

' Consulforla v Auditorfa Somoempresanal Serflscal LTDA y VlSIOn Contabie y Financiera S.A.S.

Se Ies notifica a los Delegados que se envié a cada uno Junto con ]a Convocatoria a la
Asamblea que contenfa el Orden del dfa, el cuadro comparativo con _[os perfiles, propuestas
de trabajo y honorarios de cada uno de los aspirantes a R'e'visorl_Fis'c'a'] de la Cooperativa para
el periodo Marzo 'd_e 20_25 a Marzo de 2027 (Documento,énexo a'la presente Acta).

s gzilia Representante Legal y el PreSIdente dela Junta de \/ g!lanua informan que se cuenta con
'ffun quor 'm de 23 Delegados para proceder con Ia vota(:lon '

Acta Asamblea General Ordinaria de Delegodos No.036-25
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- Los resultados de'la eleccion fueron los siguientes:

NOMBRE COMPLETO VOTOS NIT . CONDICION
CONSULTORIA Y AUDITORIA SOCIOEMPRESARIAL 18 830.502.691-2 ELEGIDO
. Principal: Carolina Cardona Valencia
Suplente: Luis Alfonso Erazo
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE REVISORIA FISCALY 5 830.051.492-1
~AUDITORIA LTDA
Principal: Darly Villa Acosta
Suplente: Maria Elena Tovar Diaz
VISION CONTABLE Y FINANCIERA S.A.S. 0 900.260.688-6
Principal: Oscar Rodrigo Opayome Ramirez
Suplente: Dalia Tatiana Arevalo Doblado ;
EN BLANCO 0

TOTAL:VO:TEQS.‘ G =

La Ftrma CONSULTORfA Y AUDITORfA SOCIOEMPRESARIAL con ia Sra. Carolina Cardona
Valenma como Pr1nc1pa| identificada con 1a cédula de c1udadanua nimero 1.130.597.131 de
_Ca!x _TP 2177‘28 ih y su Sup!ente Luis Alfonso Erazo con cedula de ciudadanfa numero

v CON TANCIA DE SECRETARIO El Revisor Flscal prlnupal Y suplente)i fueron consultados
‘ ,_,_'prewamente asuelecciény aceptaron Ias respectlvas candldaturas \/ Ios elegidos igualmente

15. ANALISIS DE OTRAS PROPOSICION ESY RECOM EN DACIO.NES.
La Gerente General Marcela Cerén Romero, manifiesta que las respuestas a las
recomendaciones recibidas en !a ‘Asamblea del ano 2024, fueron enviadas al correo
electronlco de cada Delegado et :

:f.: Recomendacnones Asamblea General De De!egados 202 _:"Q:

' 'i_.‘,Se so_|c:|ta al Com:te de Proposmones y recomendacuones recibir las propuestas de los
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2 Derecho de inspeccion previo de los asociados a la Asamblea General de Delgados
para revision de los libros, papeles de la Cooperativa con el fin de informarse sobre
la situacién administrativa v financiera la cual realizaron su aporte. Estd consagrado
en los articulos 442, 379 d Codigo de comercios. Exhibicidn d la situacidn financiera.
(Delegado Principal- Francisco Obando).

La Gerencia General responde a las proposiciones:

1. Sobre el punto de hacer Asamblea extraordinaria, informa a la Asamblea que para
evitar los procesos logisticos y principalmente si no se tienen algo extraordinario para
aprobar, se podria hacer una retroalimentacién semestral para tener al tanto a los
Delegados.de la gestion. . e

2, Sobre eI Derecho alai mspecaon la Gerencia General responde gue se cumple con

G festes derecho y con gusto se atendera las soli c1tudes de los asocnados por parte de los

Ilderes de area y Gerenma . :

" La Asamblea esta de acuerdo con Ias respuestas yno quedan propuestas de Asamblea 2024
. para estudlo deIfConseJO'de Adm|n|strauon y analisis de Vlabl|ldad para la Asamblea 2025.

¢ "'stas reC|b|das son de caracter admmlstrativo y seran analizadas para
con5|derarse de ser wables en la actualizacién del portafollo eI plan estratégico y/o modelo
. E-de atenuon :

. Reactivar el crédito para renovacién de SOAT, realizando gestiones administrativas y

~ comercial con compafifas de seguros (Delegado Prlnupal— _Fr_anmsco Obando).

e Ampliar el plazo para el servicio de compra de. cartera con taza de interés
competitivos, OJaEa mas bajas y asi obtener mas beneﬁuos enel ﬂUJO de caja familiar.

(Delegado Prmmpal— Franusco Obando)

_-_tasas dlferentes a credlto libre inversién. (Delegado principal Andres Clavijo)
: Lmea de credlto para emprendimientos. (Delegado principal Andres Clavijo)
_ -.S_en'-ﬂemb!es en la colocacion de créditos.

Acta Asamblea General Ordinario de Delegados No.036-25 Pdgina 26 de 31



L 2EE g

000831 - 000939

ACTAS DEL MAXIMO ORGANO

Grancoop

Generar lineas de crédito teniendo en cuenta el auge de las mascotas, diversificando
la colocacion de créditos VS la necesidad del grupo de interés.

e Aprovechar la necesidad de transporte para buscar alianzas con el MIO y en su
defecto lineas de crédito para la adquisicion del SOAT, tecnomecénica, seguros contra
todo, compre y venta de vehiculos.

e Se recomienda ampliar la parte de convenios con otras entidades que ayuden al
asociado que en su momento no cuenta con una experiencia crediticia como: la
adquisicion de vehiculo propio.

e Que no exijan tantos fiadores, ya que se firma un pagaré y tiene mucho peso y ademas
nuestros ahorros y también sirven como garantias para un préstamo y asf evitar no
buscar ﬁadores Que en esta epoca nadle quiere ser ﬁadory es muy incomodo.

. _Reactwar eI ingreso de los asociados y familias al club de ASOCADE haciendo una

"'?T.;-ahanza con la dlreccmn de la CVC con cuota de ingreso moderada y a la vez utilizar

 este convenio a eventos culturales y depomvos {Delegado Principal - Francisco

-:‘Obando) o _ L
Hacer conven io con" agencxas 0 Iugares encargados de recreac ion y/o viajes (ofrecer

".me;ores paquetes de via es} S '

ﬁPrmcnpa] 'Francnsco Obando). : Gt o

-T'Contemplar la posibilidad de ceder por parte del aﬁhado su cupo a un miembro del

grupo familiar para que este beneficio sea aprovechado y recsbldo en caso tal, el
asociado no pueda asistir por caso fortui to o fuerza ‘mayor,

e Derecho de i mspecmon prewo de los asociados a la Asamblea General de Delgados

para revision de los I|bros papeles de |a Cooperahva con el fin de informarse sobre la

-‘5|tuaC|on admmlstra’ava y ﬁnanmera la cual reallzaron su aporte. Esta consagrado en

i6n d la situacién financiera.

_:Integramon se propone que para los asoaados del Norte del Valle esta se pueda
: 'r_eailzar mas cerca de] domlullo por lo que se sugiere sectorizar los eventos.

onse uxr:;descuentos en establecimi entos comerciales y mas servicios que
o favorezcan a los asociados.

Acta Asamblea General Ordinaria de Delegados No.036-25 Pdgina 27 de 31



000832 - 000939

ACTAS DEL MAXIMO ORGANO N
Grancoop
e En cuanto a la fiesta del asociado,‘que no se le solicite cuota al afiliado o asociado, y
el invitado o beneficiario que haga un aporte establecido por Grancoop que sea
manejable para el asociado. ‘
e Implementar un programa de capacitacién en liderazgo consciente dirigido a
-empleados, junta de vigilancia, miembros del consejo, delegados y los asociados, cuyo
objetivo es mejorar las habilidades de liderazgo fortaleciendo la capacidad de toma
de decisiones, fomentando la innovacién y creatividad.
® Mejorar la alianza en beneficios del servicio funerario frente al que tenemos VS la
competencia.
e Sehagan encuestas de satisfaccién de la poblauon aﬁ lada en cuanto a las actividades
de fin de afio. ey :* S 5
o __Brlndar mayor beneﬁmo en cuanto a bonos 0 adluonarlo en obsequios al cambio de
o '-!a actuahzaaon de datos como k[ts de productos de aseo o electrodomésticos.
_'_"f--Q-:i-'k'_-,‘éj»'Se recomienda que para Ios asouados de Call se hagan las mtegrauones en los clubes

 algunos: CLUB DEPORTIVO EMCALI CLUD DEPARTAMENTO DE LA GOBERNACION DEL
'AI'_LE PIEDRA LINDA de quien tienen muy buen acceso y-unas instalaciones muy
completas para esta integraciony ac‘nwdades (Delegada princi ipal Beatriz Castafieda)
Que en Jas mtegracnones no se repita eI mismo centro recreatlvo cada afio. (Delegada
prlnupai Beatriz Castafieda) ' a5

. Transporte para eventos como tardes calenas unlﬁcar transporte Buenaventura,
Calima, Buga, Palmira en un smo especnﬁco y sal|r para s:ho (Umﬁcartransporte)

® No cobrar a los invitados de sedes Buenaventura Cahma Buga Palmira, y ellos
mismos paguen su transporte

e Plande ahorro infantil para educacién: para eI futuro de nuestros hijos beneficiarios

o (aportes mensuales) (Acompanamlento ﬁnanuero)_(Acceso restringido-invertirlo en

caso de Buenaventura Bureau Veritas, el objeto de esta visita serfa fortalecer
_r_eIacxones estrateglcas y explorar oportunidades de colaboracién mediante |a
:capautaaon de asociados que puedan beneficiarse de los servicios de la Cooperativa.
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Nota: No solo un contratista, si no los que se encuentren prestando el servicio para
Celsia, ejemplo: Confipetrol, Inelma, Proing.

o Visitas mas recurrentes a sedes. Realizar reuniones para comunicar de manera masiva
cambios dentro de la Cooperativa. (Delegado principal Andres Clavijo).

e Las PQR en la pagina no tiene o no genera un numero de radicado para hacer
seguimiento. (Delegado principal Andres Clavijo).

e Considerar beneficios para mascotas. (Delegado principal Andres Clavijo).

e Flexibilidad en el horario de la asesora comercial que visita el Instituto para nifios
ciegos y sordos ya que el espacio que tiene en el momento de 9 a 12 del dia, no es
tan facil ya que. muchas personas manejan atencién al usuarlo o cirugia que no

pueden moverse en ese horano la recomendauon’éena que llegara tipo 11:00 a.m.
 hasta las 2:00 p.m. ;

e 'i'FIembmdad en los tiempos y espacios de os asesores comermaies en las visitas que
'::;s;'hacen 3 las mstalauones de Ias empresas, buscando actual!zar la informacion vy el
'".desarrollo eﬁcnente efect'lvo de Ea VISIta ; Do

_nZOtra _:ecomendamon es contar con el asesor asrgnado en ,cada empresa con mas
o -:hempo de presen _a.- En uertos casos de acuerdo a Ias funcnones no permite asistir

§__"en cnerta Jornada y se realiza el acercamiento en Ia otra Jornada y el asesor ya no esta
en [as mstalauones i "

e -'Recomendamon para la oficina wrtuai por respeto a Ia prlvamdad seria bueno revisar
~ que el primer pantallazo de la oﬁcma no muestre absertamente los saldos de los

ahorros y aportes que Uene cada Asoc ado Se podna tener como parte de la consulta
opcional, - ' - '

o Vldeo exp]lcahvo para compart'lr con Ios asooados donde se muestre el cambio de la

'~'f-"".-recornendaC|on es personahzar Ia pubhmdad al aﬁilado para gue conozca Ios
”beneﬁczos y que pueda contar 0 entregar la informacion a més personas (se puede
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» Reforzar los canales de comunicacién haciendo énfasis en la cobertura en redes
sociales.

3 Evaluar_Ea.posibiIidad de ampliar servicios de bienestar social, realizando nuevas
alianzas estratégicas que permitan la adquisicion de bienes, servicios y productos

- como, por ejemplo: adquirir paquetes de productos de aseo a buen precio, los cuales
: - va a poder ser financiados a través del crédito express.

e Sien su momento van a seguir ofreciendo convenios para servicios funerarios es
importante contar con personal capacitado y que cuenten con la experiencia en el
momento de utilizar el servicic.

e Que el nuevo personal que se vincule continue con la atencién y servicio con el
asociados, caldez iy compromlso (Delegada prmupal B_eatriz Castafieda y Jaime

__Garndo) i - L
:-‘..;.:-'_":’.f:'[nnovar en Ia nece5|dad actual de los serwuos de salud a través de alianzas
e estrategicas con aseguradores ¥ Ja mplementamon de tarjetas de descuento en
;.se'mcms de salud con allados como el lnsntuto para Nmos Clegos y Sordos.
"'Convemos para acceso a med|cma prepagada 0 descuentos en los servicios de salud,
' ;'temendo 'n cuenta Ias dxﬁcu]tades que Se presentan actualmente en atencién por

.;:"Programa para mascotas: EPS servicio funerarlo descuentos eventos v actividades.
,;:_ ,(Io anterior por que las mascotas se han converhdo en un mtegrante de las familias).
"FaC|I|dad para asociarse (menos documentamon) Delegado prmupa! Andres Clavijo)

e Brindar mas campafias donde se puede brlndar mformauon de Ios beneficios ya que
no son claros o como obtenerlos e

16 APROBAClGN ACTA ND 036 2025

;:Se pon'e n .COHSIdEZ’aCIOH !a aprobac1on deI Acta de Asamblea No 036 del 15 de Marzo de

Encontra | O

Enblanco 0 e
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_ La Asamblea autoriza a los dignatarios de la Comisién de Actas para que verifique que el
contenido de la misma se ajuste a lo tratado vy le dé el correspondiente consentimiento v la
suscriba junto con la Representante Legal de la Cooperativa, el Presidente de la Asamblea y
la Secretaria de la Asamblea, conforme a las instrucciones legales exigidas.

17. CLAUSURA

Siendo las dos y veinticuatro (2:24 p.m.) La Asamblea General De Delegados da por
terminada su sesién ordinaria.

MEDIOS DE PRUEBAEI dés.akrr'ollo'de“.l.a'Asamblea:'Géhérél Ofdli'narla de Delegados de ia
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RUBY BEATRIZ CASTANEDA TRUJILLO
Comision de Actas
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